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1. Somos transparentes

Con este documento, Mataderos Insulares de Gran canaria, sociedad unipersonal dependiente
del Cabildo de Gran Canaria, declara y manifiesta su intencion permanente de presentarse
ante la sociedad canaria como un servicio publico eficiente que no solo publica los datos que
corresponden a la estructura y funcionamiento de la mercantil, sino que 'transmitimos' a
través de nuestro portal de transparencia como instrumento democratico, la informacién
estructurada y necesaria para favorecer la participacion de nuestros usuarios y ciudadanos en
general, mostrando una gestién responsable, eficaz y mas abierta.

La actividad actual de esta empresa es, el sacrificio, faenado, refrigeracion y despiece de
animales, en general, y, en especial, de las especies bovinas, caprina, ovina, porcina, avicola y
cunicola, asi como la gestiéon de los residuos tanto no orgdnicos como organicos, con el
maximo aprovechamiento de los mismos en aras de la proteccion medioambiental.

El desarrollo de todas estas actividades descritas, nos comprometemos a realizarlas desde el
maximo respeto al ciudadano, abogando por su derecho de acceso a la informacion
comportandonos en todo momento como una administracién liquida, flexible y accesible,
haciendo fluir la informacién generalizada a la ciudadania.

Nuestra empresa, aunque no sea de gran dimensiéon, mantendra los mads altos indices de
transparencia mediante su publicidad activa a través de nuestro portal web
independientemente de las exigencias del ciudadano al cual consideramos en todo momento
como un socio de nuestra empresa necesitando estar correctamente informado para opinar y
tomar decisiones.

Hemos dado un firme paso transitando de manera exigente del dato a la informacién activa. Y
actualizada. Por ello vemos totalmente necesario ser muy intensos en nuestra autoevaluacién
la cual nos permitira mantener el firme propdsito de transparencia.

2. Finalidad del protocolo

Este protocolo se configura para dar respuesta a las atribuciones y objetivos de actuacién que
tiene Mataderos Insulares de Gran Canaria, estableciendo lineas de colaboracién activas y
directas con el area de transparencia del Cabildo de Gran Canaria y el Comisionado de
Transparencia para promover e impulsar el conocimiento y la interpretacién de las
obligaciones que nos incumben a raiz de la legislacién de transparencia, y las que se incluyen
en otras normativas en relacidon con el acceso a informacién publica o su difusién activa.



3. Objetivos y obligaciones

Para poder desarrollar nuestro sistema integral de transparencia, nos establecemos los
siguientes objetivos:

e Cumplir la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién
publica y buen gobierno y la Ley canaria 12/2014 de 26 de diciembre, de transparencia
y acceso a la informacion publica.

e Compromiso del consejo de administracién y directivos de Mataderos Insulares de
Gran Canaria SLU con la transparencia y el buen gobierno.

e Reestructuracién y reorganizacion administrativa la cual nos permita saber como dar
respuesta directa a nuestras obligaciones de transparencia y proteccién de datos de
manera coordinada.

e  Potenciar dentro de nuestra organizacidon una cultura de transparencia mediante un
plan formativo.

o Definir y publicar nuestros compromisos de transparencia como instrumentos
facilitadores para la gestién y rendicidén de cuentas de la organizacidén, manteniendo en
todo momento la actualizacidn de la informacion y la accesibilidad a la misma.

e Desarrollar nuestra Web Portal de transparencia cumpliendo con todos los indicadores
de informacién en tiempo real.

o Difusidn de toda la informacién con el mayor indice de calidad y posibilidad de
reutilizacion.

e Auditorias internas y externas de transparencia. Autoevaluacion y retroalimentacién
de todas nuestras obligaciones subsanado en todo momento las no conformidades
derivadas de los procesos evaluativos.

e Actualizacién permanente de los procedimientos de informacion.
e Formacion continua del personal y fijacién de un cddigo de conducta.

e Difusidn generalizada de nuestros compromisos de transparencia para asi fomentar la
participacidn, la corresponsabilidad y el control de los ciudadanos.



4. Principios éticos de buen gobierno
e Principios generales:

Legalidad: Los representantes politicos y directivos de Mataderos Insulares de Gran
Canaria S.L.U. actuaran en el desempefio de sus funciones de acuerdo a la Constitucién, el
Estatuto de Autonomia y el resto del ordenamiento juridico y ajustaran su actividad a los
principios éticos y de conducta contenidos en este Protocolo.

Actuardn con transparencia en la gestién de los asuntos publicos, de acuerdo con los
principios de eficacia, economia y eficiencia, adoptando las decisiones en exclusivo
beneficio del interés publico y de los ciudadanos.

Imparcialidad: respetaran el principio de imparcialidad en su actuaciéon ajeno a todo
interés particular. Este principio afectard a tipos de actuaciones como contrataciones
publicas, nombramientos de personal, etc.

Rendicion de cuentas de las decisiones y actuaciones propias, asumiendo las
consecuencias politicas de los errores cometidos, sin perjuicio de otras que fueran
exigibles legalmente.

Aseguraran el trato igual sin discriminaciones de ningln tipo en el ejercicio de sus
funciones.

Actuardn con la diligencia debida en el cumplimiento de sus obligaciones y fomentaran la
calidad de la prestacion de servicios publicos.

Mantendran una conducta digna en el desempefio de sus funciones y trataran a los
ciudadanos, empleados publicos, usuarios y proveedores con esmerada correccion.

Actuardn honestamente, llevando a cabo una gestién econdmica-financiera eficiente,
observando el codigo de conducta y revelando cualquier conflicto de intereses propios o
que puedan afectar a otros cargos representativos de la sociedad.

e  Principios de actuacion:

Desempefiaran su actividad con plena dedicacion y con pleno respeto a la normativa
reguladora de las incompatibilidades y los conflictos de intereses.

Se abstendran de llevar a cabo cualquier tipo de negocios, que directa o indirectamente,
puedan colisionar con los intereses publicos de la Mercantil o pongan en cuestién directa
o indirectamente, la actividad politica de sus representantes.

No utilizardn su cargo para obtener ventajas personales o materiales.

Pondran en conocimiento de los érganos competentes cualquier actuacién irregular de la
cual tengan conocimiento.



El cargo publico representativo, directivos o cargos de confianza, no admitird de personas
o entidades ningln regalo o servicio que vaya mas alla de los usos habituales, sociales y
de cortesia que sea entregado por razén de su cargo.

Gestionaran, protegeran y conservaran adecuadamente los recursos publicos, que no
podran ser utilizados para actividades que no sean las permitidas por la normativa de
aplicacion o en su propio interés.

Evitardn toda accidon que pueda poner en riesgo el interés publico o el patrimonio de
Mataderos Insulares de Gran Canaria SLU.

Adoptardn decisiones y ejecutaran las mismas de formas abierta y transparente,
ofreciendo informacién fidedigna y completa a los ciudadanos sobre procedimientos,
motivos de las decisiones, costes financieros... restringiendo la informacion
exclusivamente cuando asi lo establezca la normativa.

5. Metodologia y autocontrol permanente

Mataderos Insulares de Gran Canaria S.L.U. como empresa publica dependiente del
Cabildo de Gran Canaria, estad sujeta a 84 obligaciones de transparencia en publicidad
activa, segun el Mapa de obligaciones que establece el Comisionado de Transparencia de
Canarias para evaluar los indices de cumplimientos de esta entidad.

Para poder desarrollar todas las obligaciones informativas, Mataderos Insulares, ha
desarrollado un portal web accesible y estructurado para soportar toda la informacion
sobre transparencia publicando en ella nuestras 84 obligaciones considerando de gran
importancia el lugar de publicacion dentro del soporte Web.

Nuestra Metodologia atendera también a los criterios referidos a:
Contenidos de la publicacién.

Formas de publicacion.

Datacidn y actualizacion de la informacion.

Atributos de la informacién como: La accesibilidad ( nimero de clicks necesarios para
llegar a la informacidn), Claridad/comprensibilidad, estructura y reutilizacion.

La informacidn sujeta a nuestra publicidad activa se relaciona a continuacién:

Informacién institucional.
Informacién en materia organizativa.
Informacién en materia de empleo.

Informacién en materia de retribuciones.



- Informacién de normativas.

- Informacion sobre los servicios y procedimientos.

- Informacion econdmica financiera.

- Informacién del patrimonio.

- Informacién de los contratos.

- Informacién de los convenios.

- Informacién de subvenciones recibidas.

- Inventario de tratamientos de datos de cardcter personal.

- Espacio web de sugerencias y quejas (cuestionario de satisfaccién).

Toda esta informacidn y la que por otros interés deseen los ciudadanos puede ser
reclamada en cualquier momento, a través de nuestro portal web de transparencia o cualquier
medio que decida el solicitante, siempre que llegue a nuestro departamento encargado de la
gestién de la transparencia con registro de entrada del Cabildo Insular de Gran Canaria
exceptuando la informacién solicitada por nuestro portal de transparencia. La respuesta o
resoluciones a las reclamaciones de informacidn serdn tratadas en plazo segin normativa y
serdn publicadas en nuestro portal web. En el caso de que la resolucion sea denegada, se
elaborarda un informe de los motivos el cual también sera publicado.

El facil acceso a la informacién serd nuestra prioridad respetando sobre todo el derecho a
saber de los ciudadanos independientemente do los motivos que se expongan, solo acotando
aquella informacién que nos indique la ley de proteccién de datos.

Mataderos Insulares de Gran Canaria seguira rigurosamente Las fases del procedimiento de
derecho de acceso:

a) Ejercicio del derecho.
b) Tramitacién de la solicitud de acceso a la informacidn publica.

c) Finalizacion: Respuesta a la solicitud de informacidn publica. Comprende la
resolucidn y su notificacion y cuando asi proceda, el acceso o la publicacidn de la resolucion.

La actualizacién del portal web sera revisada permanentemente de manera mensual y se
actualizara cuando se produzcan cambios en la informacién tratada.



6. Documentacion de referencia.

La elaboracion de este protocolo se ha sustentado en su estructura principalmente en el
texto que desarrolla el Consorcio de viviendas de Gran Canaria, ya que este ha sido
reconocido por el Comisionado como una de las entidades mas avanzadas en el
cumplimiento global de la norma, con nota alta de satisfaccién en el tratamiento y
accesibilidad de la informacidn y por ello pretendemos emular.

También hemos reutilizados los siguientes textos:

La Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y
buen gobierno.

La ley 12/2014 de 26 de diciembre, de transparencia y acceso a la informacion publica de
Canarias.

La Guia de transparencia en los Ayuntamientos de la Provincia de Palencia.

Informe final (MESTA) Metodologia de evaluacién y seguimiento de la transparencia de la
actividad publica, elaborado por la Agencia de Evaluacién y Calidad . Del Ministerio de
Hacienda y Funcidon Publica del Gobierno de Espania.

El Protocolo general de actuacion entre los érganos de garantia de transparencia y acceso
a la informacién y la Fundacién democracia y gobierno local, (9 de abril del 2018).

Informe anual 2017 del Comisionado de Transparencia de Canarias.

El Manual aplicativo de evaluacién de la transparencia (Version de 28 de junio 2018),
elaborado por el Comisionado de Transparencia de Canarias.

El mapa de obligaciones IT Canarias.

Miguel Antonio Hidalgo Sanchez

Presidente de Mataderos Insulares de Gran Canaria S.L.U.



